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ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
DECRETO 64/2025

DECRETO N° 64/2025

SUMULA: Regulamenta, no ambito municipal, a
aplicacdo da Lei Federal n°® 14.129/2021 que dispoe
sobre o Governo Digital, e dd outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Laranjal, Estado do Parand, no uso das
atribuigdes que lhe sdo conferidas pela Lei Organica, DECRETA:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituido no ambito da Administragdo Direta ¢ Indireta o
Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 2° O Programa Municipal de Governo Digital observara as
seguintes diretrizes:

I - Manter e aprimorar os servigos digitais;

II - Ampliar a oferta de servigos online;

III - Facilitar a comunicagdo entre a gestdo municipal e os cidaddos;
IV - Utilizar tecnologia e inovagao para promover a inclusio e reduzir
desigualdades;

V - Melhorar continuamente os processos e ferramentas de
atendimento ao cidaddo.

Art. 3° A Secretaria de Administragdo, em parceria com os Orgdos e
entidades da Administragdo Direta, coordenard o estudo para a
ampliagdo dos servigos digitais.

CAPITULO 11
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E A
OFERTA DE SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS

Art. 4° A Administragdo Publica Municipal podera estabelecer
mecanismos para promover o desenvolvimento de competéncias
individuais e organizacionais fundamentais para a transformacdo
digital, com o propdsito de:

I - Elaborar e avaliar planos e recursos educacionais destinados a
fortalecer as habilidades requeridas para a transformagao digital entre
os funcionarios municipais;

IT - Investigar, conceber e apresentar abordagens, ferramentas e
iniciativas para facilitar a colaboragdo entre os funcionarios
municipais ¢ os membros da comunidade na criagdo de solugdes
voltadas para a transformacéo digital.

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital consistem em ferramentas
e servicos digitais compartilhados pelos Orgdos municipais,
tipicamente oferecidos de maneira centralizada e colaborativa,
essenciais para a prestacdo digital de servigos, que devem incluir, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

I - Sistema digital para solicitacdo de servigos e rastreamento do
progresso das demandas;

IT - Painel de controle para monitorar o desempenho dos servigos
publicos digitais.

Art. 6° Os o6rgaos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de
servicos publicos deverdo, no ambito de suas respectivas

competéncias:

I - Manter atualizadas as informagdes institucionais ¢ comunicados de
interesse publico, especialmente os relacionados a Carta de Servigos
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ao Cidadao;

II - Monitorar e implementar medidas de aprimoramento dos servigos
publicos oferecidos, com base nos resultados das avaliagcdes de
satisfagdo dos usuarios;

III - Integrar os servigos publicos a ferramentas de notificacdo e
assinatura eletronica, quando aplicavesis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
requisitos desnecessarios quanto a apresentagdo de informagdes e
documentos pelos usuarios;

V - Reforcar a gestdo de politicas publicas com base em dados e
evidéncias, por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em
plataformas digitais.

Art. 7° Os orgdos e entidades prestadoras de servigos publicos devem
buscar oferecer aos cidaddos a opg¢do de formular suas solicitagdes,
sempre que possivel, por meios eletronicos.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender as
disposi¢oes da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados, bem como as regulamentagdes
estabelecidas pelo Decreto Municipal n° 46, de 09 de agosto de 2023,
que trata da prote¢do de dados pessoais no dambito municipal.

CAPITULO I1I
DOS DIREITOS DOS USUARIOS PELOS SERVICOS PUBLICOS
DIGITAIS

Art. 9° Sdo garantidos os seguintes direitos aos usudrios dos servigos
publicos digitais:

I - Acesso gratuito as Plataformas de Governo Digital;

IT - Atendimento conforme os termos estabelecidos na Carta de
Servigos ao Cidadéo;

III - Padronizagdo de procedimentos relacionados ao uso de
formulérios, guias e outros documentos semelhantes, incluindo os
formatos digitais;

IV - Recebimento de protocolo, seja fisico ou digital, das solicitagdes
apresentadas.

CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS
PUBLICOS

Art. 10. Os orgdos e entidades responsaveis pela oferta de servigos
publicos digitais, que possuam ou gerenciem bancos de dados,
incluindo os controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas
ferramentas digitais, considerando:

I - A interoperabilidade de informacdes e dados sob sua gestdo,
respeitadas as restricdes legais, os requisitos de seguranga da
informagdo e comunicagdo, as limitacdes tecnoldgicas e a relacdo
custo beneficio da interoperabilidade;

IT - A protecdo de dados pessoais, observada a legislagdo em vigor, em
particular a Lei Federal n® 13.709/2018, de 2018 e¢ o Decreto
Municipal n° 46, de 09 de agosto de 2023.

Art. 11. Os o6rgidos e entidades do governo, tanto direta quanto
indiretamente, serdo encorajados a utilizar dados na formulagdo e no
acompanhamento das politicas publicas no ambito do governo digital,
desde que estejam em conformidade com a Lei Federal n°
13.709/2018, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados.

CAPITULO V
0S SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS DISPONIVEIS

Art. 12. Os servigos publicos digitais disponiveis e em operagao, sdo:

I — Carta de Servigos ao Usuario;

II — Transparéncia Municipal;

III — E-Sic: Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadao;
IV — Diario Oficial Eletronico;

V — Area do Servidor;

VI — Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;
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VII — Legislagdo Municipal;

VII - Tributos Web;

IX — Protocolo on-line;

X — Sistema Web de Ouvidoria;
XI — Programa de Dados Abertos;
XII — Nota Fiscal Eletronica.

Paragrafo tunico. Os servigos prestados por meio das plataformas
digitais, assim como os métodos de acesso, serdo detalhados na Carta
de Servigos ao Usudrio, disponivel no Portal da Transparéncia e no
site oficial do municipio.

CAPITULO VI
DO USO DE DADOS

Art. 13. A Administragdo podera assegurar o acesso total ou parcial
aos servigos publicos, com o intuito de promover a universalidade na
prestagao digital desses servicos.

Art. 14. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacio
Laranjal, Estado do Parana, em 29 de abril de 2025.

MAYCON LOPES SIMIONI
Prefeito Municipal
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